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POLITIKA UPRAVLIANJA KVALITETOM | SIGURNOSCU HRANE

Ledo plus d.o.0. vodeéi je proizvodal i distributer sladoleda i smrznute hrane u Hrvatskoj i regiji. Kao odgovorna tvrtka, svoje
sustave upravljanja temeljimo na naelu kontinuiranog poboljdavanja svih poslovnih procesa, uz stalnu usmjerenost na kvalitetu i

sigurnost svih nadih proizvoda te ispunjavanje ofekivanja kupaca i potrosaca.
Poslovanje drustva Ledo plus d.o.o. temelji se na otvorenosti i transparentnosti prema svim zainteresiranim stranama. U

potpunosti je usvojena Nomad Foods Politika upravljanja kvalitetom i sigurno3éu hrane te su sve aktivnosti usmjerene na
odr¥avanje i unapredenje u¢inkovitog sustava upravljanja. Poseban naglasak stavliamo na razvoj pozitivne organizacijske kulture,

s posebnim fokusom na kulturu sigurnosti hrane.

U skladu s navedenim, obvezujemo se na sljedece:

e poitivanje i provedbu svih zakonskih iostalih relevantnih zahtjeva koji se odnose na kvalitetu poslovanja i sigurnost hrane,

e osiguravanje proizvodnje visoko kvalitetnih, sigurnih i autenti¢nih proizvoda kojima Ledo plus d.o.o0. potvrduje svoju
korporativnu opredijeljenost zakonitosti, autentiénosti, borbi protiv prijevara hrane te zadovoljenju specifi¢nih zahtjeva
kupaca i potro3aca,

e razvoj i odr7avanje kulture sigurnosti hrane kroz jasno definirane odgovornosti, otvorenu i u€inkovitu komunikaciju te
aktivno uklju¢ivanje svih zaposlenika u sustav sigurnosti hrane,

e uspostavu i odrfavanje preventivnog sustava samokontrole temeljenog na HACCP natelima, uz osiguravanje nadzora nad
svim aktivnostima povezanim s proizvodnjom i distribucijom proizvoda, uzimaju¢i u obzir kontekst organizacije i opseg
poslovanja,

e postavijanje ciljeva kvalitete isigurnosti hrane, zajedno s programima njihove realizacije, u svrhu trajnog poboljsanja svih
poslovnih procesa,

e podtivanje pravnih normi i eti¢kih principa poslovanja, u skladu s Nomad Foods Kodeksom poslovnih nacela i zahtjevima
svih zainteresiranih strana,

e primjenu metodologija procjene rizika i prilika radi lak3eg postizanja ciljeva kvalitete i sigurnosti hrane te osiguranja
kontinuiranih poboljSanja,

e  brigu o zaposlenicima kroz njihovo kontinuirano usavr3avanje te razvoj novih znanja i kompetencija relevantnih za njihovu
ulogu i sigurnost hrane,

e modernizaciju i razvoj poslovnih procesa te unapredenje tehnologija s ciliem povedanja ucinkovitosti i konkurentnosti,

e uspostavljanje procesa trajnog poboljSanja upravljanja kvalitetom i sigurno3éu hrane, koji uklju¢uju optimizaciju
poslovnih procesa te kontinuirani nadzor nad svim povezanim aktivnostima,

e izgradnju partnerskih odnosa i kvalitetne suradnje sa svim zainteresiranim stranama u podruéju upravijanja kvalitetom i

sigurnosc¢u hrane, s ciljem postizanja dugorocnog poslovnog uspjeha.

Odgovorno upravljanje okolisem provodi se kroz primjenu nagela odrivog razvoja i ¢isée proizvodnje te je definirano u Politici
upravljanja zdravljem, sigurnosti, okolisem i energetskom uginkovito3¢u.

Ova politika i cjelokupni sustav upravljanja temelje se nazahtjevima medunarodne norme IS0 9001, HACCP nadelima te zahtjevima
IFS food i BRCGS standarda.

Ledo plus d.0.0. se obvezuje osigurati sve potrebne resurse kako bi se politika upravljanja kvalitetom i sigurnodéu hrane u
potpunosti primjenjivala u svim segmentima poslovanja te kako bise kontinuirano unapredivala u skladu s potrebama organizacije

i o€ekivanjima zainteresiranih strana.

U Zagrebu, 3.6.2026.




